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1 QUI SOMMES-NOUS?

A propos de Québec
International

Participer activement au développement économique de la région de Québec et promouvoir son rayonnement natio-
nal et international.

Partenaire de premier plan des acteurs du développement économique régional, Québec International facilite et
accompagne la croissance des entreprises et accélere leur réussite au Québec, au Canada et a 'international, le
tout dans une perspective durable et empreinte de diversité.

UN GUICHET UNIQUE
POUR REUSSIR
ICI ET AILLEURS

Véritable agence de développement économique
intégrée, nous offrons une vaste gamme de services
en soutien aux entreprises de la région métropolitaine
de Québec.

e Attraction d’investissements étrangers et d’entrepreneurs internationaux
» Attraction et rétention de travailleurs et d’étudiants internationaux

e Soutien a I'entrepreneuriat technologique

e Soutien a I'exportation et a la commercialisation

* Soutien a I'innovation

e Soutien au développement des pdles d’excellence

* Promotion de I'environnement d’affaires






1 MOT DU PRESIDENT DU CONSEIL ET DU PDG

C’est avec un sentiment de fierté que nous vous pré-
sentons le rapport d’activités 2022 de Québec In-
ternational (QIl). Loin de s’asseoir sur ses lauriers,
’Agence de développement économique de la ré-
gion de Québec a poursuivi, au cours de la derniére
année, son action visant a soutenir la croissance des
entreprises et le développement des secteurs de
force, a stimuler 'entrepreneuriat, la commercialisa-
tion, le développement de marchés et I'exportation,
'innovation et la transformation numérique, ainsi
gu’a faciliter I'attraction de talents et d’investisse-
ments. Ici, comme sur la scéne internationale, la por-
tée des initiatives de I'’Agence a eu un impact réel et
des retombées sur le rayonnement de la région, sa
visibilité et sa notoriété.

En 2022, Ql a collaboré avec 1274 entreprises, centres
de recherche et établissements. Les retombées des
actions de l'organisation s’élevent a 1,15 G$, ce qui
représente un retour sur l'investissement non négli-
geable de 105 $ pour chaque dollar public investi.
Plus spécifiquement, les retombées sont de 553,1 M$
en investissements étrangers, de 307,3 M$ en recru-
tement international, de 194,5 M$ en entrepreneuriat
technologique, de 53,3 M$ en soutien a 'innovation,
de 38,9 M$ en exportation et commercialisation et de
5,3 M$ en développement des secteurs de force.

L’année 2022 a aussi été celle du retour des grands
événements et des missions en présentiel. Pour n’en
citer que quelques-uns, la 1 édition du Rendez-vous
d’affaires de la Francophonie a été un franc suc-
ces, tout comme la 16¢ édition du Forum de l'indus-
trie de la santé de Québec. Au terme de plusieurs
mois de travail, une ambitieuse planification stra-
tégique 2022-2025 a été adoptée. Elle servira de
feuille de route pour les années a venir afin de bien
répondre aux besoins des entreprises et autres ac-
teurs économiques de la région. D’autre part, pour
pourvoir a la rareté de main-d’ceuvre, un enjeu trans-
versal a plusieurs secteurs d’activité, '’Agence s’est
associée a de grandes entreprises québécoises afin de
réaliser une vaste campagne de rayonnement a l'inter-
national.

Les réussites de l'organisation ne sont pas désincar-
nées, elles sont le fruit du grand professionnalisme et de
’engagement de I'ensemble de I'’équipe, qui se mobilise
quotidiennement pour desservir la clientéle et contribuer
a la prospérité et au rayonnement de la grande région de
Québec. Nous souhaitons leur exprimer notre gratitude
et, du méme souffle, remercier également les membres
du conseil d’'administration pour leur dévouement et leur
diligence.

Ql a d’ailleurs eu I’honneur de remporter un prix pour la
saine gouvernance au Gala des Fidéides : une formidable
reconnaissance du travail accompli par nos administra-
teurs. L’Agence a également été parmi les récipiendaires
du prix Maurice-Pollack pour la gestion de la diversité
ethnoculturelle, ce qui témoigne de son engagement en-
vers la diversité et I'inclusion au sein de I'organisation.

Enfin, nous ne saurons passer sous silence le soutien et
la contribution exceptionnelle de nos partenaires, de
nos bailleurs de fonds et autres alliés, grace a qui autant
de projets mobilisateurs et porteurs ont pu étre mis sur
pied. L’Agence est chanceuse de pouvoir compter sur
votre fidélité et votre engagement indéfectible envers le
dynamisme économique de la région.

Cest avec un grand enthousiasme, des orientations
claires et des projets porteurs que nous démarrons cette
nouvelle année, qui marquera d’ailleurs le 20¢ anniver-
saire de Québec International! Malgré des incertitudes
économiques en 2023, la région de Québec demeure
résiliente et en bonne position pour faire face a d’éven-
tuelles turbulences. Ql continuera de mettre a la dispo-
sition des entrepreneurs son expertise, ses ressources et
son réseau, afin de renforcer leur compétitivité au niveau
local et international.

Merci pour votre intérét envers le développement éco-
nomique de la région!

M. Andy Sheldon, président du conseil
d’administration
M. Carl Viel président-directeur général



FAITS
SAILLANTS
2022

Notre impact

1,15 G$
de retombées
économiques

5531 M$ Investissement direct étranger
307,35 M$ Recrutement international

194,5 M$ Entrepreneuriat technologique
53,3 M$ Innovation et virage numérique

38,9 M$ Exportation et commercialisation
5,3 M$ Développement des pdles d’excellence

2 975

travailleurs et 1 O85

étudiants recrutés pour i
I un total de / 900 6 PriX et distinctions
nouveaux arrivants pour la région et ’Agence

1274 181

entreprises, centres de recherche et projets initiés ou confirmés3
établissements d’enseignement ont
bénéficié de nos services'

2 015
emplois créés et maintenus par I'IDE? 766 546

Plus de

14 millions de visites sur nos sites Web

et I'entrepreneuriat technologique abonnés a nos meédias sociaux

Plus de 794

11 500 mentions dans les médias régionaux,
participants a nos activités et événements nationaux et internationaux

1. En 2022, nos équipes ont redoublé d’efforts pour rejoindre un maximum d’entreprises de la région afin de les appuyer
2. Investissement direct étranger
3. Projets d’implantation, d’exportation, d’innovation ou industriels



NOS INITIATIVES
DEPLOYEES

58 =

MISSIONS

99

accueils de délégations économiques,
d’acheteurs et d’investisseurs

706

activités, programmes
d’accompagnement et événements
incluant les missions

21 223

heures d’accompagnement personnalisé*
en exportation, innovation, entrepreneuriat
et en mobilité internationale

710

publications économiques,
promotionnelles et corporatives

4. Le nombre d’heures est calculé par rencontre avec les entreprises
(1 rencontre offre 1a 2 h d'accompagnement)

43 + 15

missions missions lors

internationales d’événements
internationaux
en sol québécois

PUBLIC
INVESTI

DE RETOMBEES
ECONOMIQUES
Chaque dollar public investi
a généré 105 $ de retombées
économiques dans la région



I NOTRE SAVOIR-FAIRE

Attraction d’investissements
etrangers et d’entrepreneurs

Internationaux

Expertise : Projets d’implantation et d’expansion, accompagnement de filiales
internationales, accueil et soutien d’investisseurs et d’entrepreneurs étrangers

Coup d’ceil sur les réalisations

L’attraction d’investissements étrangers et d’entrepre-
neurs internationaux stimule le développement écono-
mique, par I'influx de capitaux et de talents ou encore
les emplois directs et indirects créés, entre autres. Les
efforts déployés en ce sens ont porté fruit, alors que les
retombées ont atteint un sommet en dix ans, fracassant
le montant record de 'année précédente, avec 553,1 M$
d’investissements étrangers annoncés pour I'implanta-
tion ou I'expansion de sociétés internationales.

En I'espace d’une décennie, il s’agit d’'une hausse ver-
tigineuse, puisque ce montant équivaut a plus de 11
fois les retombées recensées en 2012. De 2021 a 2022
seulement, les retombées ont augmenté d’au moins
15 % avec un montant supplémentaire de 75 M$. Ces
investissements se traduisent aussi par la création et
le maintien de 730 emplois, soit prés du double des
emplois créés en 2021.

Les résultats obtenus

14

projets d’implantation réalisés
ou annoncés en cours d’année,
dont 5 projets d’entrepreneurs
internationaux

553,1 M$

d’investissements étrangers
annoncés pour I'implantation
ou I’expansion de sociétés
internationales

730

emplois grace a ces
investissements

28

missions de promotion
et de prospection

Des 553,1 M$ d’investissements annoncés, plus de la
moitié concernent le secteur des TIC et de I'électro-
nigue. Le restant de la somme sera injecté dans le
secteur des sciences de la vie et des technologies de
la santé, ainsi que dans les biens d’équipement et le
transport terrestre. Ce sont 45 % des investissements
qui proviennent d’Asie et 45 % également d’Europe.
Les Amériques comptent pour le 10 % restant.

L’équipe dédiée a lattraction d’investissement a
intensifié ses efforts, réalisant 28 missions de pro-
motion et de prospection et 99 accueils de dé-
légations d’investisseurs et d’entrepreneurs. Par
ailleurs, 46 filiales ont été contactées parmi les
sociétés internationales établies dans la région et
10 visites de maisons-meéres ont été effectuées.
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Attraction et rétention

de travailleurs et

d’étudiants internationaux

Expertise : Missions internationales, service-conseil et accompagnement,
perfectionnement, maillage étudiants-employeurs

Coup d’ceil sur les réalisations

L’'accompagnement offert est d’autant plus pertinent
dans un contexte de rareté de main-d’ceuvre, alors que
le taux de chémage dans la grande région de Québec
demeure trés faible et que la concurrence pour les ta-
lents est féroce.

Par conséquent, les retombées économiques pour la
région ont presque doublé pour sétablir a 307,3 M$,
comparativement a 156 M$ I'année antérieure. L’apport
des travailleurs recrutés a linternational est évalué a
248,8 M$, celui des nouveaux arrivants embau-
chés a 21,8 M$ et celui des étudiants internationaux a
36,5 M$. L’Agence a mené 11 missions de recrutement
a travers le monde (plusieurs pays d’Amérique latine
et d’Afrique du Nord, France, mission mondiale en
ligne). Ces efforts ont contribué largement a surpasser
les objectifs fixés pour I'année puisque ces initiatives
ont permis de recruter plus de 4 000 personnes, soit
2 975 travailleurs qualifiés et 1 085 étudiants interna-
tionaux. Pour les étudiants seulement, il s’agit de prés
du double de I'objectif fixé. Ceci représente aussi envi-
ron un tiers d’é¢tudiants supplémentaires recrutés par
rapport a 'année précédente et une hausse d’un quart
pour les travailleurs. En ajoutant les conjoints et les

Les résultats obtenus

295

activités incluant
11 missions

307,3 M$

en retombées économiques

5106

heures d’accompagnement
personnalisé ou d’interventions

familles, le nombre de nouveaux arrivants accueillis
s’éleve a 7 900 personnes.

Parmi les travailleurs recrutés a I'international : 38,2 % sont
reliés au secteur des Tl et du jeu vidéo. Egalement, 16 %
proviennent du secteur de I'nétellerie, de la restauration
et du tourisme; 11,5 % du domaine de la transformation
agroalimentaire; 10,2 % de celui de la santé et 8 % viennent
du secteur de l'ingénierie et des métiers techniques. De
plus, 4,6 % des travailleurs sont dans les secteurs des
transports, maritime et mécanique; et 4,4 % du secteur de
la construction et des matériaux transformés.

[’année 2022 a été fort occupée pour I'équipe d’attrac-
tion et de rétention de talents, qui a déployé 295 activités.
En effet, aux 11 missions s’ajoutent 109 activités dédiées
aux nouveaux arrivants, 26 activités de maillage avec
des employeurs, 72 webinaires auprés de candidats po-
tentiels et 77 formations pour les entreprises et établisse-
ments d’enseignement. De plus, 1 682 interventions ont
été réalisées, dont 1 399 interventions de premiére ligne
et 283 consultations en immigration auprés d’employeurs,
de travailleurs, de nouveaux arrivants et d’étudiants
internationaux.

aupres des entreprises et
établissements d’enseignement

4 060

travailleurs et
étudiants recrutés

4 861

participants aux
activités

1682

interventions de premiére ligne et
consultations en immigration aupres

des employeurs, des travailleurs,
des nouveaux arrivants et d’étudiants

internationaux
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Promotion de
'environnement
d’affaires

Expertise : Stratégies marketing et médiatiques, études et analyses économiques,
rayonnement de I'organisation et de la région

Coup d’ceil sur les réalisations

L’Agence s’applique quotidiennement a faire rayonner
la région de Québec, ses entreprises, ses secteurs de
force, ses talents et son potentiel. Pour mousser cette
notoriété, 710 publications et outils de promotion ont
été développés en 2022. Les réseaux sociaux sont in-
vestis en tant que plateforme de communication effi-
cace, avec 3 737 publications en cours d’année. Plus
de 766 500 personnes sont abonnées aux comptes
administrés par Québec International, soit 200 000 de
plus que I'année précédente. Le nombre d’abonnés a
été multiplié par cing en autant d’années.

Le nombre de visites sur les sites Internet de Québec
International, qui sont dédiés aux entrepreneurs, in-
vestisseurs, travailleurs, étudiants internationaux et
nouveaux arrivants dans la région, a également quin-
tuplé en cing ans, avec plus de 14 millions de visites
recensées en 2022. Cela correspond aussi a 5,6 mil-
lions de visites de plus qu’en 2021. Au courant de I'an-
née, 401 interventions médiatiques ont été réalisées,
incluant la publication de 40 communiqués de presse
et de 30 nouvelles économiques. Dans I'ensemble,
794 mentions médias ont été recensées, lesquelles
permettent de mettre en valeur la région, ses entre-
prises et ’Agence.

Les résultats obtenus

La rédaction et diffusion de publications de nature éco-
nomique permettent a Québec International de consoli-
der sa réputation comme étant une source d’information
fiable et spécifique a la région. Parmi celles-ci : le sondage
Conjoncture 2022, un portrait des pratiques numériques
des entreprises manufacturiéres, une étude sur la régio-
nalisation de I'immigration, un bilan et perspectives 2021-
2022, un portait de la Capitale-Nationale et des MRC, en
plus de fréquents états de situation sur le marché du tra-
vail.

Soulignons que différentes initiatives ont permis a
Québec International de se démarquer parmi d’autres or-
ganisations, notamment a travers 6 prix et distinctions.
Afin de démuystifier les différents mandats de I'’Agence,
’équipe a lancé un projet visant a illustrer de maniére lu-
dique et informative I'éventail des services offerts par l'or-
ganisation, grace a des courtes bandes dessinées mettant
en vedette dix oiseaux aux couleurs de l'organisation et
de ses services. De plus, 'Agence a mené différentes ini-
tiatives de promotion de la région auprés des travailleurs,
des étudiants, des entrepreneurs et des investisseurs, ici
et a I'étranger. Dans ce contexte, Ql a aussi concrétisé
5 activités de promotion et de rayonnement sur 'Algérie,
le Mexique, la France et la Colombie.

710

publications et
outils de promotion

794

mentions dans les médias

Plus de

14 millions

de visites sur nos sites
Internet

401

interventions médiatiques

Plus de

766 500

abonnés a nos médias
sociaux

6

prix et distinctions




Soutien a
'entrepreneuriat
technologique

LE CAMP

Accélérateur - incubateur

Expertise : Accélération et incubation, accompagnement des startups,
développement et animation de I’écosystéme entrepreneurial

Coup d’ceil sur les réalisations

LE CAMP, accélérateur-incubateur technologique de
Québec, a généré des retombées économiques de
194,5 M$. Le financement obtenu par les entreprises
accompagnées s’est élevé a 109,3 M$. Les ventes
réelles réalisées se situaient a 85,2 M$. L’'accéléra-
teur-incubateur a également favorisé la création et le
maintien de 1285 emplois.

Les entreprises ont pu bénéficier de 15 155 heures
d’accompagnement personnalisé auprés de I'’équipe
et d’experts externes (coachs), soit plus du double
prodigué 'année antérieure. Quant aux 267 activités
et événements en soutien a I'entrepreneuriat (dont 19
furent réalisés en collaboration avec des partenaires),
elles ont attiré 1 580 participants.

LE CAMP a collaboré et organisé 13 accueils de
délégation durant I'année. En outre, de juin a no-
vembre, LE CAMP a participé a 6 missions a l'exté-
rieur du Québec, soit en Ontario, aux Etats-Unis et en
France. L’équipe du CAMP était aussi présente a plu-
sieurs événements d’envergure internationale qui ont
eu lieu au Québec, tels que le Startupfest, la Semaine
nuMériQc, le Web & Québec et la REF numérique.

Certains programmes sont particulierement prisés par
les jeunes pousses, tels que Ma validation de produit
(MVP), Propulsion-Momentum et FasTrac et Accé-
|ération, qui représentent prés de trois quarts des
inscriptions. Environ 71 % des entreprises accompa-
gnées en 2022 proviennent de la Capitale-Nationale.

Les résultats obtenus

109,3 M$

financement obtenu par les
entreprises accompagnées

85,2 M$

de ventes réelles
réalisées

1580

participants aux
initiatives déployées

15 155

heures d’accompagnement
personnalisé

13
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Soutien a
’'exportation et a la
commercialisation

Expertise : Développement des marchés, accueils d’acheteurs internationaux,
missions commerciales et service-conseil a I'exportation

Coup d’ceil sur les réalisations

L’'un des rbles de Québec International consiste a
épauler les entreprises qui se lancent dans 'aventure
de l'exportation afin de maximiser les chances de
réussite des projets. A ce titre, '’Agence a prodigué
962 heures d’accompagnement en développement
des marchés, se déclinant en 108 rencontres en ser-
vice-conseil, 88 rencontres visant a effectuer un dia-
gnostic et esquisser un plan d’action, 56 rencontres
d’accompagnement personnalisé et 26 séances de
consultation avec un expert en résidence.

Les équipes ont proposé 22 activités en commercialisa-
tion et exportation, dont 14 conférences et formations, 5
programmes d’accompagnement et 3 accueils. Dans I'en-
semble, 178 entreprises, totalisant 208 participants, ont
pris part aux initiatives en développement de marché. Les
résultats concrets s'observent dans les 91 projets d’ex-
portation initiés, dont 16 par de nouveaux exportateurs.

Les résultats obtenus

38,9 M$ 962

de retombées en ventes heures
réelles et potentielles d’accompagnement

91 35

projets initiés en exportation
et en commercialisation

nouveaux
exportateurs

Au courant de l'année, un total de 35 nouveaux
exportateurs ont été accompagnés. Au printemps
2022, une 7¢ cohorte d’entrepreneurs se sont lancés
dans I'aventure du Parcours IME Europe, qui offre un
programme de mentorat entrepreneurial international
a des entreprises en croissance de la région de Québec.
Le parcours, organisé en partenariat avec SAGE-Men-
torat d’affaires et le Réseau national des instituts du
mentorat entrepreneurial (IME France), permet aux
participants de bénéficier d’'un accompagnement per-
sonnalisé par des acteurs chevronnés du milieu d’af-
faires et des experts de Québec International, avant
d’entreprendre une mission commerciale en France.

Dans l'ensemble, les retombées en ventes réelles
et potentielles déclarées sont évaluées a 38,9 M$.
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Soutien a
I’innovation

Expertise : Optimisation de la compétitivité, transformation

numérique, financement, etc.

Coup d’ceil sur les réalisations

L’espace régional d’accélération et de croissance (ERAC)

Techno-Tandem de la Capitale-Nationale

'espace régional d’accélération et de croissance
(ERAC) Techno-Tandem de la Capitale-Nationale vise a
améliorer 'acces a I'innovation par le référencement et
les synergies dans I'écosystéme de soutien aux entre-
preneurs.

Les retombées de 'ERAC, pour 'année 2022, ont grim-
pé en fleche, passant de 12,1 M$ a 30 M$. Les services
offerts ont permis d’assister 218 entreprises dans la
région et a I'extérieur du territoire. Prés de 800 parti-
cipants en provenance de 341 entreprises ont pris part
aux initiatives déployées en soutien a la croissance d’en-
treprise.

Durant I'année, 13 activités et programmes visant le

maillage d’affaires et le réseautage ont été mis sur pied
et 5 projets collaboratifs ont été initiés. De plus, on

Les résultats obtenus

30 M$

de retombées
et d’investissements
estimés

797

participants aux initiatives
déployées en soutien a la
croissance d’entreprise

13

activités et programmes
visant le maillage d’affaires
et le réseautage

218

entreprises ayant
bénéficié des services
de PERAC Techno-Tandem

recense 668 interventions, incluant 156 rencontres
d’entreprises (services-conseils), 54 diagnostics, 46
accompagnements personnalisés, 401 référence-
ments et la participation a 11 comités.

Les solutions vertes et durables sont un levier d’in-
novation. Ainsi, Ql compte, au cours de la prochaine
année, intensifier son expertise en lien avec le dé-
veloppement durable afin d’encourager les entre-
prises de la région a adopter des pratiques écores-
ponsables, ainsi qu’a développer et intégrer des
technologies propres. Au cours de I’'année, plusieurs
conférences et formations ont été proposées, a titre
d’exemple, pour permettre aux entrepreneurs de
découvrir des facons de tenir compte du dévelop-
pement durable dans leurs projets, incluant ceux
numeériques.

interventions, incluant
365 rencontres
d’entreprises




Soutien a
I’innovation

Coup d’ceil sur les réalisations

CEl Québec - Centre d’expertise industrielle

La transformation numérique, l'automatisation et la
robotisation sont des incontournables pour plusieurs
entreprises qui souhaitent accroitre leur productivité et
leur compétitivité. Si des progrés ont été faits a ce cha-
pitre, il reste encore du chemin a parcourir afin de s’as-
surer que les entreprises se hissent ou demeurent a la
fine pointe de I'innovation technologique. QI continuera
d’assister les entreprises dans leurs démarches, notam-
ment par I'entremise du CEl Québec, qui conseille les
entreprises manufacturieres sur I'intégration des nou-
velles technologies dans leurs activités et processus.

Les retombées et les investissements en 2022 sont
de I'ordre de 23 M$. De leur coté, les activités du CEl
ont connu une augmentation considérable. Le nombre
d’entreprises ayant bénéficié des services du CEl a été
multiplié par deux par rapport a 2021 et le nombre

333

participants aux
initiatives déployées en
transformation numérique

d’interventions réalisées par I’équipe a triplé. Parmi les
162 entreprises desservies par le CEl, 82 se situaient
dans la ville de Québec et 80 en dehors de ce terri-
toire. Quant aux interventions, elles se déclinent ainsi :
191 rencontres d’entreprises (services-conseils), 130
diagnostics sur la maturité numérique réalisés, 182
plans d’action numériques élaborés, 581 entreprises
accompagnées et 53 référencements.

Les activités réalisées par le CEl Québec ainsi que le
nombre de participants ont également progressé de
maniére importante. Des activités telles que Manufac-
turier NumériQc et Construction NumériQc ont per-
mis aux participants d’échanger avec des dirigeants
d’entreprise manufacturiére ou de construction ayant
entrepris avec succés un virage numérique dans leur
organisation.

Les résultats obtenus

23 M$ 11

de retombées et
d’investissements
estimés

162

entreprises ayant
bénéficié des services
du CEI

activités et programmes
d’accompagnement vers le
virage numérique ou la
migration vers l'industrie 4.0

1137

interventions incluant 191
rencontres d’entreprises
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Soutien au développement

des secteurs de force

Expertises sectorielles : Accompagnement d’entreprises, projets collaboratifs,
développement des secteurs de force, rayonnement des organisations et de

la région

Coup d’ceil sur les réalisations

Un des rbles de ’Agence consiste a offrir un soutien au
développement des secteurs de force qui permettent
a la région de se démarquer. Progressivement, des
expertises sectorielles en batiment vert et intelligent
(Québec BVI), en sciences de la vie et technologies de
la santé (Québec VITAE) et en technocréativité en jeu
vidéo, animation et expériences immersives (Québec
EPIX) se sont construites. Ces créneaux d’excellence
chapeautés par Québec International s’inscrivent dans
la démarche ACCORD.

Les initiatives et activités visant a soutenir et stimuler
les secteurs de force ont produit 5,3 M$ de retom-
bées économiques, incluant le financement obtenu,

Les résultats obtenus

53 M$ 4

projets d’innovation
industriels soutenant
la commercialisation
etlaR-D

de retombées incluant le
financement obtenu, les
investissements en R-D

et les ventes réelles et
potentielles déclarées par
les entreprises participantes

9 1079

interventions déployées
aupres des entreprises

ententes de partenariat
avec des secteurs de force
canadiens et internationaux

les investissements en recherche et développement
et les ventes réelles et potentielles déclarées par les
entreprises participantes.

En 2022, 46 activités et programmes d’entreprises per-
mettant d’explorer des occasions d’affaires ont été dé-
ployés et 1 079 interventions ont été effectuées aupres
des entreprises. Ce sont 3 380 participants qui ont été
rejoints par les diverses initiatives.

Parmi les réalisations, mentionnons 4 projets d’inno-
vation industriels soutenant la commercialisation et la
R-D, ainsi que la conclusion de 9 ententes de partenariat
avec des secteurs de force canadiens et internationaux.

3 380

participants aux
initiatives déployées

30 M$

de retombées
et d’investissements
estimés




QUEBEC
EPIX

Québec EPIX regroupe plusieurs acteurs de 'industrie
dans la région. Le créneau vise a stimuler la compétiti-
vité du secteur, a soutenir I'innovation et la recherche
et développement, a favoriser la synergie entre les
parties prenantes et a positionner l'industrie locale sur
la scéne internationale.

Les actions du créneau d’excellence ont généré des
retombées économiques de 3,1 M$ en 2022. Entre
autres, Québec EPIX a pris part a 4 missions interna-
tionales.

Pour faire rayonner les studios québécois ici et a I'in-
ternational, I'équipe du créneau s’est rendue en com-
pagnie de plusieurs entreprises a Games Developers
Conference 2022, & SXSW aux Etats-Unis, & Games-
com en Allemagne, au Festival KIKK et au Meet&Build
en Belgique.

3,1 M$

de retombées
économiques

8

ententes de partenariat avec
des poéles d’excellence
canadiens et internationaux

Technocréativité en
jeu vidéo, animation et
expeériences immersives

Durant I'année, 22 activités et programmes visant le
maillage d’affaires et le développement des compé-
tences ont été réalisés, en plus de 127 interventions
directement auprés des entreprises. Mentionnons aus-
si la réalisation de 4 projets d’innovation industriels
soutenant la commercialisation et la R-D, ainsi que la
conclusion de 8 ententes de partenariat avec des pbles
d’excellence canadiens et internationaux.

La Caravane, un événement annuel mettant en valeur
les jeux vidéo québécois, ainsi que la compétition Ca-
tapulte, dont la finale s’est déroulée dans le cadre de la
Semaine numériQc, sont quelques événements phares
du créneau. Québec EPIX a aussi participé a plusieurs
projets collaboratifs comme le projet intercréneaux
AURA expérience immersive ou encore la Cohorte for-
mation croissance organisationnelle CORE.

Les résultats obtenus

4 4

projets d’innovation industriels missions internationales
soutenant la commercialisation

etla R-D

22 127

interventions déployées
aupres des entreprises

activités et programmes
d’innovation industriels soutenant
la commercialisation et la R-D
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QUEBEC
BV|

Batiment vert
et intelligent

Plutét que de se contenter de suivre la vague, Qué-
bec BVI travaille depuis plusieurs années déja a
mettre en place les jalons pour faire de la région un
chef de file en matiére de construction verte et de
batiment intelligent. Le développement des liens
d’affaires, le développement et la consolidation de
I'expertise, ainsi que le positionnement de la région
dans ce secteur d’avenir sont les trois principaux
champs d’action du créneau.

Prés de 200 interventions ont été faites aupres des
entreprises durant I'année. Par ailleurs, plus d’une
demi-douzaine d’activités et de programmes per-
mettant d’explorer des occasions d’affaires ont été
mis en place, lesquels ont accueilli des représentants

Les résultats obtenus

1

entente de partenariat avec
des poles d’excellence canadiens
et étrangers

7 192

interventions déployées
aupres des entreprises

activités et programmes
d’entreprises permettant
d’explorer des occasions
d’affaires

de plus d’'une centaine d’entreprises. Par exemple,
des formations pour les entrepreneurs, dont I'impact
de la nouvelle réglementation énergétique sur leurs
projets.

Egalement, une premiére cohorte de 3 entreprises
a participé au Défi Cocréation visant a favoriser la
circularité des matiéres résiduelles en construc-
tion. La réutilisation des matériaux de construc-
tion vise notamment a réduire les émissions a la
source.

Mentionnons également la signature d’une entente
de partenariat avec des podles d’excellence cana-
diens et étrangers.




QUEBEC
VITAE

Ql travaille avec le créneau d’excellence en sciences
de la vie et technologies de la santé, Québec VI-
TAE, pour mettre en lien les différents joueurs de
I'industrie comme les chercheurs et les entreprises,
et peaufiner les compétences entrepreneuriales des
jeunes pousses. Québec VITAE est a pied d’ceuvre
pour favoriser la transformation de la recherche en
succes commerciaux, l'attraction de capitaux, le
développement des infrastructures de pointe et la
création et croissance d’entreprises innovantes.

Les retombées économiques en 2022 de Québec
VITAE sont évaluées a 2 M$. En plus des 760 in-
terventions déployées auprés des entreprises, le
créneau a réalisé 11 activités et programmes, ainsi

Sciences de la vie et
technologies de la santé

que 2 missions a l’international, 3 San Diego aux
Etats-Unis et a Bruxelles en Belgique.

La 16¢ édition du Forum de I'industrie de la santé
de Québec était 'événement phare de I'année. De
retour en présentiel, il a réuni autour de la table
plus de 350 intervenants du secteur pour deux
journées d’échanges et de conférences de haut
calibre, les 6 et 7 décembre 2022.

Soulignons aussi la tenue du concours entrepre-
neurial en sciences de la vie DEVTECH qui, depuis
2012, permet de mettre en valeur et de récompen-
ser I'innovation dans le domaine.

Les résultats obtenus

2 M$ 2

de retombées
économiques

missions internationales

11 760

interventions déployées
aupres des entreprises

activités et programmes
visant le maillage d’affaires
et le développement des
compétences
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I NOTRE ENGAGEMENT

Pensée pour encourager
et promouvoir 'engagement

Chez Québec International notre plus grand souhait est de contribuer a un meilleur avenir, ou l'organisation, le
milieu des affaires, les partenaires, les employés et les collectivités peuvent grandir et prospérer. Notre approche
s’articule autour de valeurs de respect, d’intégrité, de collaboration, de professionnalisme et d’excellence dans cha-
cune de nos actions, tout cela pour participer activement au développement économique, relever d’'importants défis

et batir une région durable.

Pour Québec International, 'engagement constitue I'ex-
pression de ses valeurs. En ce sens, ’Agence est convain-
cue de pouvoir faire une différence dans la vie de ceux
qui bénéficient de la générosité des employés et de leurs
efforts collectifs et individuels pour appuyer des causes
et des organismes dans la réalisation de leurs objectifs
caritatifs.

En 2022, I'équipe de Ql a témoigné son appui a plus
d’'une dizaine de causes et mouvements sur les mé-
dias sociaux dont les Défis solidaires de la ville de
Québec (#accentsolidaire), la commémoration de
la tragédie de la Mosquee de Québec (#GreenS-
quareCampaign), le mouvement Ensemble Inc., et
bien d’autres. Des liens solides ont été noués avec

5 organismes de la région leur permettant de recevoir
des dons en argent, en matériel ou en temps de bénévo-
lat : Opération Nez rouge, les Jardins communautaires,
Centraide Québec et Chaudiére-Appalaches, la collecte
de denrées pour la bangue alimentaire Entraide Agapé
ainsi que Vide ta sacoche.

+ 13 358 $ en dons amassés aupres des employés
lors de la campagne Centraide 2022.

* Lancé par Ql dans le cadre de la Journée internatio-
nale des femmes, le mouvement #femmesdexcep-
tion invitait les employés et le milieu des affaires a re-
connaitre des personnalités féminines de la région sur
les médias sociaux comme LinkedIn et Facebook et
a partager leurs messages dans leurs réseaux.




A Pinterne, notre investissement dans nos employés est
celui qui a le plus de poids. Notre objectif est de déve-
lopper et d’entretenir un environnement de travail qui
soutient et met en avant nos employés. Au cours de la
derniere année, afin d’assurer le développement et la re-
connaissance des compétences des employés, un chan-
tier pour I'élaboration d’'un plan de reléve a été lancé. En
créant un environnement propice a I'épanouissement et au
perfectionnement et en recrutant les meilleurs talents, Ql
soutient l'avenir et contribue a batir un lieu de travail ou
chaque employé a la possibilité de réaliser son plein po-
tentiel.

Notre réussite collective dépend de notre capacité a
attirer, a retenir et a développer les bons talents pour
mettre en ceuvre la stratégie et la mission de Ql. Allant
du bien-étre a la flexibilité, en passant par le perfection-
nement des compétences et le développement du lea-
dership, ’Agence s’engage a soutenir les employés et a
leur donner les moyens de réussir. Tous les ans, Ql offre
également des stages pour permettre a de nouveaux
arrivants ou des étudiants d’avoir une premiere expé-
rience d’emploi. Au cours du dernier exercice financier,

'organisation a accueilli 8 stagiaires favorisant ainsi
leur apprentissage pratique d’habilités et de connais-
sances nouvelles. En 2022, plus de 45 formations ont
été proposées aux employés pour se perfectionner et
plus de 10 activités ont été offertes pour assurer leur
bien-étre entre vie professionnelle et personnelle. A
deux reprises, des « défis santé » ont été lancés pour
encourager les employés a développer et entretenir de
saines habitudes de vie (activité physique, alimenta-
tion, etc.), permettant également de renforcer la co-
hésion d’équipe.

En restant fidele a ses valeurs dans toutes ses déci-
sions et ses pratiques, I'organisation favorise un envi-
ronnement de travail inclusif, équitable, et diversifié ou
tous les membres de I'’équipe se sentent valorisés, res-
pectés et soutenus. Conformément a ses politiques
et plus spécifiqguement celle de diversité et d’inclu-
sion, Ql vise 'amélioration a tous les niveaux, y com-
pris au sein de la direction et du conseil d’adminis-
tration qui est également a parité depuis des années.
De plus, 'équipe se compose de 68 % de femmes. Or,
en 2022, une forte proportion d’employés, soit 32 %
étaient issus de la diversité, 15 nationalités étaient
recensées ainsi que 9 langues couramment parlées
au sein de l'effectif.
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I PRIX ET DISTINCTIONS

Cultiver 'excellence

Les initiatives et les mécanismes visant a instaurer une culture d’excellence en développement économique qui ont
été mis en place dans la région par Québec International ont valu a ’Agence plusieurs reconnaissances en 2022. A
I'instar de 2021, 'organisation s’est, une fois de plus, distinguée a I’échelle locale, nationale et internationale.

La Fédération des chambres de commerce du
Québec (FCCQ) et le ministere de I'lmmigration, de
la Francisation et de I'Intégration (MIFI) ont remis,
le 7 novembre dernier, le prix Maurice-Pollack sur
la gestion de la diversité ethnoculturelle a Québec
International dans le « Volet petites et moyennes
entreprises (moins de 250 employés) ».

Le 3 novembre 2022, ’'Agence s’est illustrée dans la
catégorie « Saine gouvernance » lors de la remise
des prix et reconnaissance Fidéides 2022, organi-
sé par la Chambre de commerce et d’industrie de
Québec. Le gala soulignait le succés en affaires des
entreprises de la grande région de la Capitale-Na-
tionale.




4 A\

Le magazine américain Site Selection dévoilait, dans son édition de septembre 2022, la liste
\ Vi des 20 agences de développement économique les plus performantes au pays. Pour une 16¢
année consécutive, Ql se retrouve au « Top Canadian Economic Development Groups » du palmarés
Canada’s Best locations dévoilant les leaders du développement économique au Canada.

L’'insigne de Chevalier de I'Ordre national du Mérite
de la République francaise a été décerné au pré-
sident-directeur général de Québec International,
M. Carl Viel, lors d’'une cérémonie qui s’est tenue
dans la résidence du Consul général de France
a Québec, M. Frédéric Sanchez, le 4 juillet 2022.
Cette distinction souligne la contribution excep-
tionnelle de M. Viel a la relation économique entre
la France et le Québec.

LE CAMP, accélérateur-incubateur technologique
de Québec, s’est positionné sur la scéne interna-
tionale en remportant le prix de soutien a I’'entre-
preneuriat en sciences et technos et le prix Dinah
Adkins (incubateur de 'année) offerts par I'Inter-
national Business Innovation Association (InBIA),
le 28 juin 2022 a Atlanta. Chaque année, InBIA re-
connait les organismes de soutien aux entrepre-
neurs qui se sont particulierement démarqués par
leur offre de service et leur performance.




26

1 INITIATIVES MARQUANTES 2022

Retour des grands événements

en présentiel

La fébrilité était palpable en 2022 avec le retour des grands événements en présentiel dont la 16¢ édition du
Forum de I'industrie de la santé de Québec. Par ailleurs, la 10¢ édition du Rendez-vous Ressources Humaines Qué-
bec a réuni plus de 250 participants en décembre dernier, venus échanger autour du théme « En mode Agile, des
outils pour une gestion plus humaine ». Soulignons aussi la tenue de la 4¢ édition du Rendez-vous IA Québec, en
mode hybride ainsi que la 8¢ édition de la grande finale du programme Catapulte en avril 2022 - les deux dans
la cadre de la Semaine NumériQc.

Le 14 novembre dernier, le Réseau des centres d’ex-
pertise industrielle, dont fait partie le CEl Québec,
a annoncé le lancement de son programme Virage
PME, qui permettra a un millier d’entreprises qué-
bécoises d’obtenir de 'accompagnement pour ac-
célérer leur transformation numérigque grace a une
enveloppe de 11,4 M$.

Les gagnants de la finale du concours entrepre-
neurial en sciences de la vie, qui existe depuis 2012
et s’adresse aux entreprises québécoises ceuvrant
dans le secteur, ont été annoncés le 9 décembre
dernier. A l'occasion de la finale, les six entre-
prises en lice ont pu présenter devant un jury d’ex-
perts leur projet d’affaires, incluant son incidence
positive et sa contribution au progrés de l'industrie.




L’exportation et la diversification des marchés sont
desingrédients essentiels a la croissance de plusieurs
entreprises et des vecteurs de création de richesse.
En tant que membre du réseau des organismes ré-
gionaux de promotion des exportations (ORPEX),
Québec International dévoilait, le 27 octobre 2022,
les noms des entreprises qui se sont illustrées par
leurs efforts et leurs réussites, et qui représenteront
la région de la Capitale-Nationale lors de la prochaine
édition du gala MercadOr Québec présentée par
Commerce International Québec (CIQ) au prin-
temps 2023.

Québec International a dévoilé une version amé-
liorée du site Internet quebecentete.com, destiné
aux travailleurs, étudiants et entrepreneurs inter-
nationaux qui souhaitent s’établir dans la région.
Résultat d’un travail d’analyse et de conception de
plusieurs mois, la nouvelle mouture du site est plus
moderne, axée sur l'expérience utilisateur, avec
des contenus simplifiés et personnalisés en fonc-
tion des intéréts des internautes. L'objectif étant
de diriger rapidement les candidats aux bons en-
droits en plus de répondre a leurs interrogations
sur leur future venue au Québec.

C’est avec beaucoup de fébrilité que les entrepre-
neurs attendaient le retour du Salon Industriel de
Québec, plus grand événement industriel de I'est
du Canada, dont la 20¢ édition s’est tenue les 4,
5 et 6 octobre 2022 au Centre de Foires de Qué-
bec aprés plus de deux ans d’absence. Québec
International et le CEl Québec faisaient partie des
principaux partenaires de I'’événement qui a attiré
environ 6 400 visiteurs. Ce sont 605 entreprises
qui étaient représentées sur place.

BEAUCOUP PLUS!

de notre nouveau site Web dés maintenant

quebece
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La toute premiere édition du Rendez-vous d’affaires
de la Francophonie a été un franc succes, rassem-
blant du 4 au 6 juillet 2022 plus de 430 participants
en provenance de 14 pays et donnant lieu a plus
de 375 rencontres d’affaires. L'’événement, organi-
sé par Québec International, le Centre des congres
de Québec et Québec Cité Destination Affaires, en
partenariat avec le gouvernement du Québec, Inves-
tissement Québec International et plusieurs autres
organisations a offert une porte d’accés unique aux
réseaux d’entrepreneurs de la Francophonie intéres-
sés par le développement des affaires.

Afin de souligner 'apport essentiel des filiales inter-
nationales a I'’économie régionale et de favoriser le
réseautage, des représentants d’'une vingtaine de
filiales se sont réunis le 26 mai au Domaine Cataraqui
lors d’'une activité de réseautage organisée par Qué-
bec International, avec le soutien de plusieurs par-
tenaires : Investissement Québec International, PwC,
BCF, CAIl Global et Desjardins. Le maire de Québec,
M. Bruno Marchand, était I'invité d’honneur lors de cet
événement qui a réuni une cinquante de personnes.

Le président-directeur général de Québec International (Ql),
M. Carl Viel, et le Grand Chef de la Nation huronne-wendat
(NHW), M. Rémy Vincent, ont annoncé, au printemps 2022,
la mise en place d’une entente de collaboration entre les
deux organisations. Au moyen de ce partenariat, Ql et la
NHW comptent travailler de concert a stimuler le dyna-
misme et la vitalité économique de la région, en plus de
contribuer au renforcement des relations entre les deux or-
ganisations et a la notoriété de la NHW.




CAMPAGNE DE RAYONNEMENT
« C’EST UN SIGNE! »

Ql, avec l'apport du gouvernement du Québec,
et appuyée par Desjardins, Beneva, iA Groupe fi-
nancier, CGlI, Levio, Ubisoft Québec et Promutuel
Assurance, a lancé une vaste campagne numérique
de rayonnement a I'international intitulé « C’est un
signe ». Le projet avait pour objectif d’accroitre
la notoriété de la région en France, en Belgique,
au Brésil, aux Etats-Unis et au Royaume-Uni. Des
pages d’atterrissage, des visuels et trois capsules
vidéo ventaient les avantages de vivre a Québec
comme la conciliation travail-vie personnelle et la
qualité de vie. Au cours des deux premieres phases,
la campagne a généré plus de 300 OO0 nouveaux
visiteurs sur les sites de Québec en téte et de Ql. A

la mi-campagne, plus de 9 millions de personnes
avaient vu au moins une fois I'un des visuels.

C’est un

SlcnE

TOURNEE PRINTANIERE ET
CHAMPIONNAT DES EMPLOIS

En 2022, 'équipe en attraction et rétention de ta-
lents a entrepris, de maniere proactive, une tour-
née printaniére de plusieurs municipalités de la
Chaudiere-Appalaches et de la Capitale-Nationale
pour aller a la rencontre des entrepreneurs lo-
caux intéressés par le recrutement international.
De plus, le Championnat des emplois a permis a
des étudiants internationaux et des employeurs
potentiels de se rencontrer a travers des épreuves
sportives, une excellente facon de briser la glace!
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Membres du Conseil
d’administration’

Président
M. Andrew J. Sheldon
Président du conseil d’administration de IMV

Administrateurs

M. Patrice Allibert

Président-directeur général, OxyNov

Mme Sonja Behmel

Présidente-directrice générale et cofondatrice, WaterShed Monitoring
M. Marcel Bérubé?

Président, Groupe Perspective inc.

Mme Laura Boivin

Présidente-directrice générale, Fumoir Grizzly

M. Nicolas Clusiault?

Vice-président Ressources Humaines et projets spéciaux, Momentum Technologies
Mme Sophie D’Amours

Rectrice, Université Laval

M. Michel Dallaire?

Président et Chef de la direction, Groupe Dallaire

Mme Marise Drapeau?

Vice-présidente Finances, Korem inc.

M. Jean Giroux?

Président-directeur général, Telops

Mme Josée-Anne Lavoie3

Directrice principale, Beneva

Mme Anne Michaud

Directrice générale, Distribution 2020 - Division de Richelieu

M. Sylvain Renaud

Président et Producteur exécutif, Happy Camper Média

Mme Valérie Robitaille

Présidente, Solutions Xpertsea inc.

M. Marc Villeneuve?

Vice-président Développement et Rayonnement des affaires - Services aux entreprises, Mouvement des caisses
Desjardins

Président-directeur général
M. Carl Viel 4, Président-directeur général, Québec International

Secrétaire
Me Serge LeBel 4, Avocat, BCF SENCRL, Secrétaire du conseil

Québec International remercie Mme Guylaine Perron et M. Francois Gilbert pour leur précieuse collaboration
qui ont quitté le conseil d’administration en 2022. Nous tenons également a remercier, pour leur apport et leur
présence constante, les représentants de nos grands bailleurs de fonds soit M. Youri Rousseau®#, sous-ministre
associé au Secrétariat a la Capitale-Nationale, M. Charles Marceau?, directeur du Service du développement éco-
nomique et des grands projets a la Ville de Québec, M. Simon Labrecque?, directeur général, Opérations régio-
nales chez Développement économique Canada pour les régions du Québec, M. David Bahan?, sous-ministre au
ministére de 'lEconomie, de I'lnnovation et de I’'Energie et M. Hubert Bolduc?, président d’Investissement Québec
International.

1. Composition au 31 décembre 2022

2. Membre du comité ressources humaines et gouvernance
3. Membre du comité d’audit

4. Membre sans droit de vote



Nos partenaires 2022

GRANDS PARTENAIRES PUBLICS

Gouvernement du Québec
* Secrétariat a la Capitale-Nationale
« Ministére de 'Economie, de I'lnnovation et de I'Energie
* Ministere de I'lmmigration, de la Francisation et de I'Intégration
¢ Ministéere du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale
* Ministere des Relations internationales et de la Francophonie
Gouvernement du Canada
* Développement économique Canada pour les régions du Québec
» Affaires mondiales Canada
Ville de Québec
Université Laval
MRC de Charlevoix
MRC de Charlevoix-Est
MRC de Ille d’Orléans
MRC de la Jacques-Cartier
MRC de Portneuf

AUTRES PARTENAIRES FINANCIERS

Aéroport international Jean-Lesage de Québec
Air Canada

Alliance Santé Québec

Banque de développement du Canada
BB Immigration

BCF

Bell

BioQuébec

CAE

Caisse de dépdt et placement du Québec
CTEQ

Deloitte

Desjardins

Ecole d’entrepreneuriat de Québec/Cégep Garneau
EDC

Edu Inter

Fonds de solidarité FTQ

Go RH

Groupe Perspective

Investir au Canada

Investissement Québec CRIQ
Investissement Québec International
Logisco

Microsoft Canada

Mon CPA en ligne

Nexapp

PWC

Raymond Chabot Grant Thornton
Reloc Québec

ROBIC

TACT intelligence conseil

Terrien Couture Joli-Cceur



AUTRES COLLABORATEURS

2Degrés

ACET

Anges Québec

APDEQ

Business France

Canada’s Tech Network

CCI France Canada/Québec
Celsius Solutions Ventes

Centech

Conseil québécois de la franchise
CPME Aura (Lyon)

Dolbec International

Education Internationale
Entrepreneuriat Laval

Espace CDPQ

Espresso Coaching

EVOL

FP Conseils

Inbia

Institut de mentorat entrepreneurial - France
La Centrale

La Console

La Guilde du jeu vidéo du Québec
La Ruche

Le Parachute

MOBIS

Mouvement des Accélérateurs d’'innovation (MAIN)
Mycélium

Option-travail

Pole régional en éducation supérieure de la Capitale-Nationale
Quantino

Québec numérique

Scale Al

Startupfest

Startup Genome

TAKE OFF

Zu, Hub créatif
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